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Econocom obtient le plus haut taux de satisfaction dans
I'’étude de Whitelane sur I'externalisation de I'lIT

Dans la nouvelle étude annuelle de Whitelane Research, Econocom occupe la
premiere place, ex aequo, avec 80 %, un résultat fantastique récompensant les
efforts accrus que I'entreprise a déployés pour améliorer la satisfaction de ses
clients. Dans la sous-catégorie « services pour les utilisateurs finaux », Econocom
partage également la premiere marche du podium.

Des clients satisfaits

Des utilisateurs finaux satisfaits

A PROPOS D’ECONOCOM POUR PLUS D’INFORMATIONS

Econocom finance et accélére la transformation digitale des www.econocom.be
entreprises. Avec 10 800 collaborateurs dans 18 pays, et un chiffre Suivez-nous sur Twitter
d’affaires de 3,0 milliards d’euros, Econocom dispose de 'ensemble

des capacités nécessaires a la réussite des grands projets digitaux : ~ Contat pour les journalistes :
conseil, approvisionnement et gestion administrative des actifs Factivity (pour Econocom)

numeérigues, services aux infrastructures, applicatifs et solutions Rafaél Tirmarche
meétiers, financement des projets. Econocom a adopté le statut de M: +32 476 689 492
Société Européenne. Cotée sur Euronext a Bruxelles depuis 1986, E: rafael@factivity.be
I'action Econocom Group fait partie des indices Bel Mid et Family

Business.
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